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1) Territoire desservi 
 

La Ville de Moulins assure la production en eau potable pour 3 communes 

 (Moulins, Yzeure et Neuvy), et la distribution pour Moulins uniquement, Yzeure et Neuvy 

faisant uniquement l’objet d’une vente d’eau. 
 

2) Population desservie 

La population desservie est celle des 3 communes (Moulins, Yzeure, Neuvy) : 

 Moulins : 20 471 habitants (Insee 2017, population totale). 

 Yzeure : 13 646 habitants (Insee 2017, population totale). 

 Neuvy : 1 774 habitants (Insee 2017, population totale). 

Ce qui représente un total de 35 891 habitants 
 

3) Ressources 

Il n’y a qu’une ressource, celle en nappe alluviale, route de Clermont sur le site de la 

Madeleine 

3-1) Cycle de l’eau à partir du champ captant de la Madeleine (cf. 

synoptique annexe 1) 

L’eau consommée par les Moulinois est une eau pompée dans la nappe alluviale de 

l’Allier, en limite des communes de Bressolles et Moulins, en rive gauche de l’Allier. 

Le pompage est effectué à partir de 8 puits situés à côté de la station de pompage, 

dans la nappe alluvionnaire de l’Allier. 

La filtration de l’eau brute étant déjà assurée par le sable du champ captant, l’eau 

pompée à la Station de la Madeleine est traitée uniquement par injection de bioxyde de 

chlore en sortie de station. Il n’y a pas d’autre traitement sur la chaîne d’alimentation que 

ce traitement de désinfection bactériologique. 

L’eau, pompée essentiellement de nuit, est refoulée de la Station de Pompage à la 

fois sur le réseau et vers les réservoirs des Mounines, puis transite gravitairement pour 

alimenter les abonnés de Moulins, ainsi que les communes d’Yzeure et Neuvy. 

 

3-2) Points de prélèvement (cf. annexe 1) 

L’eau brute est pompée à partir de la nappe alluviale de l’Allier en bordure de la 

RD2009. Elle bénéficie ainsi d’une filtration naturelle par le sable avant d’être canalisée à la 

station de pompage située route de Clermont. C’est le site de la Madeleine qui assure la 

totalité de la production d’eau.  

Ce site bénéficie de périmètres de protection mis à jour par arrêté préfectoral le 14 

Février 1997. 

Dans l’emprise du champ captant, 7 puits (n° 1-2-3-4-5-6-8) sont équipés chacun 

d’une pompe immergée d’un débit de 190 m3/h qui refoule l’eau brute dans un réservoir 

tampon d’une capacité de 400 m3, placé sous la station de pompage. Un autre puits, 

appelé puits n°7 est équipé de 2 pompes de 450 m3/h dont l’une est une pompe de 
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secours, qui fonctionnent alternativement et refoulent l’eau directement en sortie de la 

station, avant traitement. 

En fonctionnement normal, par permutation, 2 des 4 groupes de reprise d’un débit 

de 450 m3/h chacun pompent l’eau dans le réservoir tampon et la refoulent dans une 

canalisation fonte de diamètre 600mm où elle est mélangée à celle provenant du puits n°7, 

ce dernier puits fonctionnant systématiquement.  

La production pour 2016 à partir de ce point est de 2 532 807 m3, déduction faite du 

compteur de recyclage lié au générateur de bioxyde de chlore (cf. annexe 2). 

 

 

 

3-3) Traitement de l’eau 

Le seul traitement effectué sur l’eau est un traitement bactériologique. Il consiste en 

une injection de bioxyde de chlore, mélange de chlorite de sodium et de chlore gazeux, 

dans la canalisation de diamètre 600mm, en sortie de la station de pompage. L’ancienne 

installation de traitement par chlore gazeux a été maintenue en secours en cas de panne 

sur l'installation de bioxyde de chlore. 

3-4) Points de stockage (cf. annexe 1) 

Ils sont au nombre de 6 : 

 2 réservoirs aériens datant de 1965, d’une capacité chacun de 7 500 m3 et 

situés sur le site des Mounines à Bressolles ; 

 

 

PUITS DE CAPTAGE DE LA MADELEINE 

RESERVOIRS AERIENS DES MOUNINES 
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 2 réservoirs souterrains (Bellecroix) datant de 1891, d’une capacité chacun de   

1 000 m3 et situés rue de la Baigneuse à Yzeure ; 

 2 réservoirs aériens (Bellecroix) datant de 1921, d’une capacité chacun de  

1 000 m3 et situés rue de la Baigneuse à Yzeure ; 

 

 

Le stockage de l’eau pompée à la Station de la Madeleine s’effectue par 

l’intermédiaire des 2 réservoirs aériens des Mounines. Une partie de cette eau transite 

ensuite par les 4 réservoirs de Bellecroix avant d’être distribuée à la commune d’Yzeure. 

3-5) Volumes d’eau produits (cf. annexe 2) 

La production totale d’eau en 2016 est de 2 532 807 m3 contre 2 572 195 m3 en 2015 

(soit -1,5%). Elle varie peu selon la saison, soit environ 6500 m3/jour en hiver (Octobre à Avril) 

et 6800 m3/jour en été (Mai à Septembre). Elle permet d’alimenter, en plus de la commune 

de Moulins, les communes de Neuvy et Yzeure avec la répartition suivante : 

 Moulins : 56,1% 

 Yzeure : 39,6% 

 Neuvy : 4,3% 
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On constate sur le tableau de la production totale annuelle depuis 1995 une 

tendance à la baisse chaque année qui peut être expliquée par le programme d’entretien 

régulier du réseau et des branchements ainsi que par l’attention accrue des abonnés vis à 

vis de leur consommation. 

RESERVOIRS AERIENS DE BELLECROIX 

HISTOGRAMME PRODUCTION MENSUELLE 2016   

220142013 
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On peut noter que cette tendance s’est inversée en 2002 en raison d’une vente 

d’eau complémentaire à la Ville d’Yzeure au profit du syndicat de la Sologne 

Bourbonnaise, en 2006 à cause d’une fuite indécelable importante sur la vidange d’un 

réservoir des Mounines, en 2008 en raison de la rupture d’une canalisation dans un égoût et 

en 2015 en raison des conditions climatiques. 
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3-6) Surveillance des ressources (quantitatif) 

La quantité d’eau disponible est appréciée par le suivi du comportement de la 

nappe. A cet effet, des piézomètres sont répartis sur toute la zone des captages. 
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Le volume du jour de pointe de Mars s’explique par des travaux sur un groupe de 

reprise.  

Le volume du jour de pointe d’Août s’explique par un problème de fonctionnement 

de la station de Pompage le 16 Août. 

HISTOGRAMME ANNUEL DE LA PRODUCTION 1995-2016 

COMPARATIF VOLUMES PRODUITS JOURNALIER MOYEN ET DE POINTE 2016  



 

11 

 

 

3-7) Volumes d’eau achetés 

La Ville de Moulins est totalement autonome vis-à-vis de la production d’eau. Il n’y 

a donc aucun volume d’eau acheté. 

4) Abonnements 

La Ville de Moulins compte 20 471 habitants (source Insee 2017). Le nombre 

d’abonnés (personnes ayant un branchement de compteur général ouvert) est de 5 538 

en 2016. Ce chiffre, qui peut paraître faible est dû au fait que la Ville de Moulins  n’a que 

très peu de demandes d’individualisation des comptages dans les ensembles collectifs, ce 

qui fait que par exemple un bâtiment collectif est un seul abonné. Il convient de rajouter au 

chiffre précédent les 204 abonnés issus d’individualisation (abonnement uniquement pour 

l’entretien du compteur), soit un total de 5 742 abonnés. 

Le nombre d’abonnés ayant un branchement ouvert au 31/12/2016 est de 5 742 et 

se répartit en 5 702 abonnés domestiques, 40 abonnés gros consommateurs ou industriels, 

c’est à dire avec une consommation supérieure à 6 000 m3 ou dont les factures doivent 

impérativement être adressées avant le 31 Décembre ainsi que 2 communes, ces dernières 

ne faisant que l‘objet de  vente d’eau. 

5) Volumes d’eau distribués (du 01/01/2016 au 31/12/2016) 

5-1) Volumes d’eau exportés  

La Ville de Moulins vend de l’eau à 2 communes (cf. annexe 3) : 

 Yzeure (13 646 habitants) pour un volume d’eau de  1 002 847 m3 en 2016 contre   

1 066 628 m3 en 2015 (soit - 6 %), dont la répartition mensuelle ainsi que 

l’historique annuel depuis 1995 sont donnés par les tableaux ci-dessous. 
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 Neuvy (1 774 habitants) pour un volume d’eau de 109 287 m3 en 2016 contre            

104 335 m3 en 2015 (soit + 4,7 %), dont la répartition mensuelle ainsi que 

l’historique annuel depuis 1995 sont donnés par les tableaux ci-dessous.  
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5-2) Consommation annuelle pour Moulins (cf. annexe 3) 

La consommation totale d’eau pour Moulins est de 1 420 673 m3 en 2016 contre 

1 401 232 m3 en 2015 (soit + 1,4 %) dont la répartition mensuelle ainsi que l’historique annuel 

depuis 1995 sont donnés par les tableaux ci-dessous. 

Elle est définie en déduisant du volume d’eau produit les volumes vendus à Yzeure 

et Neuvy. 
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5-3) Consommation annuelle facturée pour Moulins 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Historique

consommation

eau Moulins

Historique

consommation

eau facturée

Moulins

 

CONSOMMATION MENSUELLE     

NEUVY 

HISTORIQUE CONSOMMATION 

NEUVY 1995-2016 

HISTORIQUE CONSOMMATION 

MOULINS 1995-2016 

CONSOMMATION 

MENSUELLE MOULINS 

HISTORIQUE CONSOMMATION TOTALE / 

FACTURE MOULINS 



 

13 

 

 

La consommation 2016 facturée est de 1 227 870 m3 pour Moulins, répartie en      

166 529 m3 (13,6 %) pour les abonnés gros consommateurs ou industriels, 966 504 m3 (78,7 %) 

pour les abonnés domestiques et 94 837  m3 (7,7 %) pour les bâtiments et équipements 

communaux. 

13,6%

78,7%

7,7%
Industriels

Domestiques

Batiments et
equipements
communaux

 

 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

19
97

19
99

20
01

20
03

20
05

20
07

20
09

20
11

20
13

20
15

INDUSTRIELS

DOMESTIQUES

BAT. COMMUNAUX

 

 

Il est à noter que ne sont pas pris en compte dans ces consommations, les volumes 

d’eau vendus à Yzeure et Neuvy, de même que les consommations non comptabilisées 

des bornes fontaine, bornes incendie et bouches de lavage. 
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 REPARTITION DES CONSOMMATIONS COMMUNALES 2016 

REPARTITION DES CONSOMMATIONS 2016 FACTUREES 

HISTORIQUE REPARTITION DES CONSOMMATIONS FACTUREES 
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La répartition de la consommation 2016 des bâtiments et équipements communaux 

est de 46 858 m3 pour les bâtiments et équipements, 6 725 m3 pour les fontaines 

ornementales et 41 254  m3 pour l’arrosage. 

Cette consommation est plus faible depuis 2005 en raison du transfert de la piscine 

à la Communauté d’agglomération depuis cette année-là mais a considérablement 

augmenté en 2015 en raison des conditions climatiques, avant de baisser à nouveau en 

2016 en raison du transfert de bâtiments à Moulins Communauté. 

6) Réseau (cf. annexe 1) 

Il comprend environ 98,188 km de canalisations principales hors branchement, d’un 

diamètre nominal allant de 60 à 700 mm, essentiellement en fonte. 

 

La nature estimée du réseau est la suivante : 

 fonte grise : 67,892 km soit 69,1 % 

 fonte ductile : 27,902 km soit 28,4 % 

 PHD ou PVC bi-orienté : 2,014 km soit 2 % 

 Acier : 0,380 km soit 0,5% 
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L’âge estimé des canalisations est le suivant : 

 0 à 5 ans : 4,717 km soit 4,8 % 

 6 à 10 ans : 0,929 km soit 1 % 

 11 à 30 ans : 13,261 km soit 13,5 % 

 > 30 ans ou non daté : 79,281 km soit 80,7 % 

HISTORIQUE REPARTITION DES CONSOMMATIONS COMMUNALES 

NATURE DE CANALISATIONS RESEAU 
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Extension du réseau en 2016 : 0  m 

 

Rénovation du réseau en 2016 : 0 m 

7) Branchements 

La ville de Moulins compte 5 538 branchements ouverts en 2016, plus les communes 

d’Yzeure et Neuvy. 

Chaque branchement est équipé d’un compteur général. 

Au 31 Décembre 2016, sur les 5 538 branchements ouverts (les compteurs des 

communes d’Yzeure et Neuvy ne sont pas pris en compte) :  

 3 branchements sont encore en plomb :  

o 2 entre la limite domaine public et le compteur situé en domaine privé 

car le propriétaire ne donne pas de réponse pour faire la section restante 

o 1 car il est inutilisé et son devenir est incertain 

 5 354 branchements sont en PHD dont 4 762 équipés d’un regard de comptage 

sous trottoir. 

 180 branchements restants sont en fonte 

 1 branchement est en galva 
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ANCIENNETE DU RESEAU 

REPARTITION DES BRANCHEMENTS PAR NATURE 
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Un programme annuel de remplacement des branchements en plomb a été 

entrepris en 1999 et s’est achevé en 2015 en complément de l’entretien courant réalisé sur 

les branchements afin de respecter au mieux les préconisations du décret n° 2001-1220 du 

20 Décembre 2001. 
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L’arrêté du 6 Mars 2007 relatif au contrôle des compteurs d’eau froide en service 

instaure l’obligation de contrôler ou remplacer périodiquement les compteurs d’eau froide 

avant la quinzième année. 

 

Le choix de la collectivité est le remplacement des compteurs anciens, ce qui se 

traduit par les tableaux suivants : 
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486 compteurs antérieurs à 2001 ont été remplacés en 2016. Ce chiffre ne tient pas 

compte des compteurs plus récents remplacés soit à l’occasion du programme de 

pose de regards de comptage, soit parce qu’ils étaient bloqués ou illisibles. 

La totalité de l’échéancier n’a pas été respectée afin de lisser avec 2016, année où 

le remplacement sera moins important. 
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B – INDICATEURS DE PERFORMANCE 
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1) Qualité des eaux distribuées (cf. annexe 5) 

Eau brute : L’eau produite possède une qualité satisfaisante grâce à la bonne qualité 

de l’Allier. 

En amont du champ captant, on constate une augmentation de la teneur en 

nitrates au fur et à mesure que l’on approche des captages de la Madeleine, avec une 

tendance à la baisse par rapport à 2015 sur tous les piézomètres. Il faut souligner que les 

nitrates ne sont pas présents en grande quantité dans l’eau distribuée (teneur moyenne 6 

mg/l stable par rapport à 2015) en raison de l’alimentation préférentielle du champ 

captant à partir de l’Allier qui possède une faible teneur en nitrates. 

Ces données sont confirmées par le bilan annuel dressé par le Bureau de la Qualité 

de l’Eau joint en annexe 4. 

  

Eau traitée : 

Les services de la Préfecture transmettent le bilan annuel de la qualité de l’eau 

conformément au décret du 26.09.1994 n° 94.841. Ces documents sont en annexe 5, ainsi 

que la fiche de synthèse de l’eau distribuée qui est jointe à la facture d’acompte des 

abonnés au mois de Septembre chaque année. 

De plus, conformément au décret du 2 Mai 2007 et à la circulaire du 28 Avril 2008, 

ce bilan comporte également des indicateurs de performances qui peuvent être résumés 

de la manière suivante : 

 Nombre de prélèvements (paramètres microbiologiques): 56 qui se 

décomposent en 12 prélèvements sur la station de traitement de la madeleine, 

40 sur le réseau de Moulins et 4 en sortie des réservoirs de Bellecroix. 

 Nombre de prélèvements (paramètres physico-chimiques): 56 qui se 

décomposent en 12 prélèvements sur la station de traitement de la madeleine, 

40 sur le réseau de Moulins et 4 en sortie des réservoirs de Bellecroix. 

 Taux de conformité lié aux limites de qualité: 100% sur les 56 prélèvements relatifs 

aux paramètres microbiologiques et 100% sur les 56 prélèvements relatifs aux 

paramètres physico-chimiques 

Par conséquent, l’eau distribuée est de bonne qualité bactériologique.  

En ce qui concerne les paramètres chimiques, les eaux sont conformes aux limites de 

qualité fixées par le code de la santé publique.  

La référence de qualité n’est pas respectée pour l’équilibre calco carbonique (eau 

agressive), mais ce paramètre n’a pas d’incidence directe sur la santé. Il peut cependant 

être la cause de la dégradation de la qualité de l’eau en distribution, cette dernière 

pouvant se charger en métaux lorsque la canalisation est encore en plomb.  

Par ailleurs, un contrôle de l’ARS en Mai 2015 pour vérifier notamment la bonne 

application de l’arrêté préfectoral de DUP autorisant la distribution d’eau potable a abouti 

à un certain nombre d’injonctions et de recommandations. Celles qui n’ont pas encore été 

réalisées sont listées en annexe 5. 

 

 

 

 



 

20 

 

2) Connaissance et gestion patrimoniale 

Cet indicateur de connaissance et gestion patrimoniale permet d’évaluer le niveau 

de connaissance des réseaux d’eau potable, la qualité de la gestion patrimoniale et de 

suivre son évolution. 

L’arrêté du 2 Décembre 2013 définit un indice allant de 0 à 120 avec un barème de 

points comme suit: 

 0 point : absence de plan des réseaux de transport et de distribution d’eau ou 

plan incomplet 

 +10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution 

d’eau potable mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux 

(ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et 

des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur 

du volume d’eau prélevé sur la ressource en eau, le compteur en aval de la 

station de production d’eau, ou les compteurs généraux implantés en amont 

des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.  

 +5  points : définition d’une procédure de mise à jour du plan des réseaux afin 

de prendre en compte les travaux réalisés depuis la dernière mise à jour 

(extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les données 

acquises notamment en application de l’article R.554-34 du code de 

l’environnement. La mise à jour est réalisée au moins chaque année. 

 

L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les 

points suivants : 

 +10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les tronçons de 

réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de 

l’ouvrage définie en application de l’article R.554-2 du code de 

l’environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques 

définie en application du V de l’article R.554-23 du même code et pour au 

moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et 

les diamètres des canalisations de transport et de distribution. 

Lorsque les informations sur les matériaux et les diamètres sont 

rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point 

supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% 

supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90%. Le cinquième point est accordé 

lorsque les informations sur les matériaux et les diamètres sont rassemblées pour 

au moins 95% du linéaire total des réseaux. 

La procédure de mise à jour du plan des réseaux est complétée en y 

intégrant la mise à jour de l’inventaire des réseaux. 

 + 10 points : connaissance pour chaque tronçon de l’âge des canalisations 

 + 10 points : localisation et identification des ouvrages annexes (vannes, 

ventouses…) 

 + 10 points : l’inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose 

des tronçons identifiés à partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des 

réseaux étant renseigné. 

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont 

rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point 

supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% 

supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90%. Le cinquième point est accordé 

lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour 

au moins 95% du linéaire total des réseaux. 
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Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du 

descriptif détaillé des ouvrages de transport et de distribution d’eau potable mentionné à 

l’article D.2224-5-1 du code général des collectivités locales. Ces 40 points doivent être 

obtenus pour que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants : 

 

 + 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes 

(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie…) et, s’il y a 

lieu, des servitudes instituées pour l’implantation des réseaux ; 

 + 10 points : existence et mise à jour au moins annuelle d’un inventaire des 

pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de 

stockage et de distribution ; 

 + 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ; 

 + 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les 

caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet 

métrologique et la date de pose du compteur ; 

 + 10 points : un document identifie les secteurs où ont été réalisées des 

recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des 

réparations ou des travaux effectués à leur suite ; 

 + 10 points : maintien à jour d’un document mentionnant la localisation des 

autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de 

renouvellement… ; 

 + 10 points : existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de 

renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif 

portant sur au moins trois ans) ; 

 + 5 points : existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux, portant 

sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment 

d’apprécier les temps de séjour de l’eau dans les réseaux et les capacités de 

transfert des réseaux. 

 

La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, 

pompages…) n’est pas prise en compte pour le calcul de cet indice 

 

Pour Moulins, cet indice est donc  de 85 points avec la répartition suivante : 

 15 points : existence d’un plan de réseau avec mise à jour du plan au moins 

annuelle 

 + 15 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les tronçons de 

réseaux avec mention du linéaire, la nature et le diamètre de la canalisation 

pour au moins 95% du linéaire total des réseaux 

 + 10 points : localisation et identification des ouvrages annexes (vannes, 

ventouses…) 

 + 15 points : l’inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose 

des tronçons identifiés à partir du plan des réseaux pour au moins 95% du 

linéaire total des réseaux 

 + 10 points : existence et mise à jour au moins annuelle d’un inventaire des 

pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de 

stockage et de distribution ; 

 + 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les 

caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet 

métrologique et la date de pose du compteur ; 
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 + 10 points : maintien à jour d’un document mentionnant la localisation des 

autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de 

renouvellement… ; 

3) Rendement du réseau 

Le rendement primaire (ratio volume eau comptabilisée divisé par le volume d’eau 

produit) est de 92,4 % en 2016 contre 92,6 % en 2015. 

Si l’on calcule ce rendement après déduction du volume d’eau vendu en gros à 

Yzeure et Neuvy, ce dernier n’est plus que de 86,4 %. 

L’exactitude du calcul peut être légèrement affectée dans la mesure où la 

production d’eau et le volume exporté sont calculés du 1er Janvier au 31 Décembre du 

même exercice alors que la consommation facturée pour Moulins est en moyenne de fin 

Septembre de l’exercice précédent à fin Septembre de l’exercice concerné (la relève des 

compteurs de Moulins est assurée par le personnel communal de fin Août à fin Octobre). 
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Le rendement du réseau suivait une tendance annuelle à la hausse en raison du 

programme annuel de remplacement des branchements plomb. Le pic de 2014 n’est pas 

expliqué. 

Ce programme s’étant achevé fin 2015 et n’ayant pas eu de fuite notable sur le 

réseau, le rendement est maintenant stabilisé. 

 

4) Volumes non comptés 

4-1) Volumes non comptés du réseau 

EVOLUTION DES RENDEMENTS DU RESEAU 
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Ce volume annuel est constitué par la différence entre le volume d’eau produit et 

le volume d’eau distribuée facturé. Il est de 192 803 m3  pour 2016. 

Il prend donc en compte : 

 les volumes utilisés pour le lavage des caniveaux ou les essais sur poteaux 

incendie 

 les pertes du réseau 

 les dégrèvements (18 306 m3) arrêtés à la date du 31/12/2016 
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On constate que les volumes non comptés suivent annuellement une tendance 

générale à la baisse en raison de la mise en place de comptages complémentaires et du 

programme de remplacement des branchements en plomb (moins de pertes)  avec 

cependant 2 pointes en 2006 (440 302 m3)  et 2008 (353 737 m3) liées à une grosse fuite sur le 

réseau.  

Ce volume non compté est maintenant stabilisé en raison de l’achèvement du 

programme plomb et de fuite notable sur le réseau. 

 

4-2) Indice linéaire de volumes non comptés en réseau 

Cet indice reflète la politique de comptage aux points de prélèvement ainsi que 

l’efficacité de la gestion du réseau. 

Son calcul est le suivant :   Volume mis en distribution – volume comptabilisé 

                                              ________________________________________________ 

                                                        Longueur du réseau   x 366 jours    

EVOLUTION DES VOLUMES NON COMPTES DU RESEAU 
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Cet indice est de 5,36  m3/j/km pour l’année 2016. 

5) Pertes 

5-1) Pertes du réseau 

Ce volume annuel est constitué par la différence entre le volume d’eau produit et le 

volume d’eau distribuée (comptabilisée+ service réseau). 

Le service réseau comprend : 

 usage de poteaux incendie pour contrôle estimé à  7 m3/ unité (données du 

SDIS) soit  1309 m3 pour Moulins qui compte 187 poteaux incendie public.  

 bouche de lavage pour nettoyage caniveaux : estimé inférieur à 500 m3 

 nettoyage de réservoirs : 2x1100 m3 pour les réservoirs des Mounines et 2x 350 m3 

pour les réservoirs de Bellecroix, soit 2 900 m3 
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On constate que le volume de pertes (188 094 m3 pour 2016) est stable depuis la fin 

du programme de remplacement des branchements en plomb. Il est à noter 2 pointes en 

2006 (436 114 m3) et 2008 (348 549 m3) liées à une grosse fuite sur le réseau. En 2012, il est un 

peu plus important qu’en 2011 en raison de la fuite réseau rue des Pêcheurs.  

 

        EVOLUTION DES PERTES DU RESEAU 

HISTORIQUE INDICE LINEAIRE DE VOLUMES NON COMPTES 
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A noter que dans le volume des pertes de  188 094 m3 est compris le volume d’eau  

lié à des fuites comptabilisées sur des branchements et qui ont donné lieu à un 

dégrèvement. 

5-2) Indice linéaire de pertes en réseau 

Cet indice reflète la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. 

Son calcul est le suivant :  

 

Volume mis en distribution – volume consommé autorisé (comptabilisé+ service réseau) 

  ____________________________________________________________________________________ 

                                            Longueur du réseau   x 366 jours    
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L’indice linéaire de perte permet de qualifier l’état du réseau de distribution vis à vis 

des pertes. 

 

D’après les données de l’Agence de l’Eau, un réseau urbain peut être caractérisé 

de la manière suivante : 

Indice linéaire de perte 

(m3/j/km) < 7 
Bon 

Indice linéaire de perte 

(m3/j/km) < 10 
Acceptable 

Indice linéaire de perte 

(m3/j/km) < 15 
Médiocre 

Indice linéaire de perte 

(m3/j/km) > 15 
Mauvais 

 

Par conséquent, pour l’année 2016 le réseau de Moulins ayant un indice linéaire de 

perte de 5,23 m3/j/km est considéré comme bon. 

HISTORIQUE INDICE LINEAIRE DE PERTE 
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6) Taux moyen de renouvellement des réseaux 

Cet indicateur mesure la valeur de maintien du patrimoine et  est caractérisé par la 

formule suivante : 

Linéaire moyen de réseau renouvelé sur les 5 dernières années 

_________________________________________________________________ 

                    Longueur de réseau de desserte 

 

Il est de 4,8%, la priorité étant actuellement la pose de regards de comptage en 

domaine public. 

 

7) Protection de la ressource 

L’indice d’avancement de la protection de la ressource est défini par un indicateur 

fixé comme suit (cf. annexe 5 Agence Régionale de Santé) : 

 0% : aucune action 

 20% : études environnementale et hydrogéologique en cours 

 40% : avis de l’hydrogéologue rendu 

 50% : dossier recevable déposé en Préfecture 

 60% : arrêté Préfectoral  

 80% : arrêté Préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes 

mises en place, travaux terminés) 

 100% : arrêté Préfectoral complètement mis en œuvre (comme ci-dessus) et 

mise en place d’une procédure de suivi de l’application de l’arrêté 

L’indice global pour l’unité de gestion qui est la Mairie de Moulins et déterminé par 

l’Agence Régionale de Santé en prenant en compte les débits est donc de 80% puisque les 

préconisations de l’arrêté préfectoral du 14 Février 1997 relatif à la mise à jour des 

périmètres de protection des captages sont mises en œuvre. 

8) Délais d’ouverture des branchements 

* Branchement ne nécessitant pas de terrassements : ils sont réalisés dans un délai 

de 24h à partir de la signature de la demande d’abonnement. 

* Branchement neuf nécessitant des terrassements : un devis est adressé au 

demandeur sous un délai de 2 semaines qui doit être approuvé par ce dernier en 

mentionnant la date à laquelle il souhaite la réalisation des travaux, en laissant un délai 

minimum de 2 semaines au Service des Eaux afin de permettre les démarches nécessaires 

pour une intervention sous domaine public (ENEDIS, GRDF, France Télécom, assainissement, 

éclairage public…) 

Le taux de respect du délai est de 100%. 
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9) Auto contrôle 2016 

Conformément à l’article 18 du décret 2001-1220 du 20 Décembre 2001 relatif aux 

eaux destinées à la consommation humaine, un auto contrôle est assuré par le Service des 

Eaux. Il se traduit par : 

 Production : 

En amont du champ captant de la Madeleine: 

 Contrôle mensuel du niveau d’eau dans les piézomètres de contrôle réalisé par le 

Service des Eaux 

 Contrôle trimestriel du niveau d’eau et du taux de nitrates dans les piézomètres de 

contrôle, prélèvements dans la bâche de reprise de la Station de Pompage et 

collecte des données relatives à la qualité du ruisseau de Bressolles réalisés par le 

Bureau de la Qualité de l’Eau (BDQE) 

 Traitement- Qualité de l’eau : 

Station de Pompage 

 Contrôle en continu du taux de bioxyde de chlore 

 Contrôle journalier du lundi au vendredi du taux de bioxyde de chlore à la Station de 

Pompage réalisé par le Service des Eaux pour vérification du contrôle précédent 

 Analyses réalisées sur l’eau brute et l’eau traitée par l’ARS 

 Révision annuelle du générateur de bioxyde de chlore par la société CIFEC 

Réservoirs 

 Mounines : contrôle en continu du taux de bioxyde de chlore résiduel 

 Bellecroix : contrôle en continu du taux de bioxyde de chlore résiduel + 1 analyse par 

semaine de contrôle réalisée par le Service des Eaux 

 Analyses réalisées sur l’eau traitée par l’ARS dans les différents réservoirs 

 Stockage : 

 Bâche de la Station de Pompage : nettoyage annuel réalisé par le Service des Eaux 

 Réservoirs des Mounines et de Bellecroix : nettoyage annuel de chaque réservoir 

réalisé par entreprise.  

 Distribution : 

 Analyses de l’eau traitée réalisées par l’ARS et le laboratoire d’analyses de l’Allier 

 1 analyse de contrôle par semaine réalisée par le Service des Eaux en bout de 

réseau, dans le secteur des Chartreux 

 Interventions réseau :  

 6 fuites sur le réseau 

 2  interventions pour remplacement ou suppression de vannes 
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 8 interventions sur réseau (extensions, interventions sur bouches de lavage, 

suppressions anciens branchements …) 

 Remplacement de 8 poteaux incendie 

 Interventions branchements : 

 Fuite sur 11 branchements refaits en totalité en PHD lorsqu’ils ne l’étaient pas 

déjà 

 Fuite sur 4 regards de comptage 

 Mise en conformité de 5 branchements avec remplacement du plomb ou du 

fer par du PHD, hors programme annuel plomb 

 Pose de 144 regards de comptage sous trottoir pour branchements déjà en 

PHD 

 Remplacement de 13 anciens regards de comptage 

 Création de 7 branchements 

 

10) Réalisations 2016 

a) Production: 

 Etude préliminaire pour mise à l’équilibre calco carbonique de l’eau potable 

distribuée 

 Avis hydrogéologue agréé sur déboisage champ captant et étude de risque liés à la 

RD 2009 conformément aux préconisations de l’ARS 

 Remplacement de 2 transformateurs et remplacement d’huile sur 2 autres à la 

Station de Pompage 

 Remplacement clôture entre le portail d’accès à la station de pompage et la voie 

ferrée 

 Clôture vers forage 7 pour supprimer l’enclave conformément à l’arrêté préfectoral 

de Février 1997 

 Remplacement de la clôture le long de la RD 2009 à partir du logement en direction 

du Sud jusqu’à la limite du périmètre de protection rapproché. 

b) Stockage: 

 Néant 

c) Réseau: 

 Néant 

d) Programme de pose de regards de comptage et de compteurs radio (qui fait 

suite au programme plomb qui s’est achevé en 2015): pose de 90 regards de comptage, 

remplacement de 5 regards de comptage, suppression de 2 anciens branchements et 

pose de 157 compteurs radio:  

 Rue de Bourgogne (entre la voie ferrée et le rue du Pont de Bois): 32 regards de 

comptage  

 Avenue Théodore de Banville : 13 regards de comptage 
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 Rond-Point des Martyrs: 4 regards de comptage 

 Rue du Vieux Château : 3 regards de comptage 

 Rue Delorme (fin de la rue) : 5 regards de comptage 

 Rue du Pont Ginguet (entre la rue de la Fraternité et la rue Félix Mathé) : 30 regards 

de comptage et suppression d’un ancien branchement 

 Rue du Rivage (entre la rue du Pont Ginguet et la rue Louis Braille) : 3 regards de 

comptage et suppression d’un ancien branchement 

 Rue Voltaire (entre la place Marx Dormoy et la rue d’Allier) : remplacement de 5 

regards de comptage 

 Place Marx Dormoy: pose de 4 compteurs radio  

 Rue d’Allier : pose de 52 compteurs radio 

 Rue de la Flèche : pose de 19 compteurs radio 

 Rue de l’Horloge : pose de 20 compteurs radio 

 Place de l’Hôtel de Ville : pose de 5 compteurs radio 

 Rue François Péron (entre la place de l’Hôtel de Ville et la rue Mantin) : pose de 15 

compteurs radio 

 Rue Diderot : pose de 14 compteurs radio 

 Rue Denain : pose de 22 compteurs radio 

 Rue de l’Epargne : pose de 6 compteurs radio 

 

11) Projets 2017 

a) Production : 

 Etude technico-économique de risque lié à la RD 2009 

 Travaux préliminaires pour mise en place de l’équilibre calco carbonique 

b) Stockage 

 Réparation de fuite au réservoir des Mounines 

c) Réseau 

 Mise en place d’un S.I.G. 

 Dévoiement de réseau rue des Cèdres (40ml) 
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C- INDICATEURS FINANCIERS 
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1) Le prix de l’eau 

1-1) Ensemble des éléments relatifs au prix du m3 d’eau 2016 

Une facture d’eau est composée du prix de l’eau au m3, de l’abonnement et de 

redevances.  

Les redevances pollution, modernisation et soutien d’étiage sont déterminées 

respectivement par l’Agence de l’Eau Loire-Bretagne et l’Etablissement Public Loire. La 

redevance assainissement est déterminée par la Communauté d’Agglomération de 

Moulins. Ces éléments sont soumis à la T.V.A. au taux en vigueur. 
 

- Eau  consommée (1) 
 0,6098   €  H.T./m3 

   

- Abonnement annuel (2) 
   39,28 €  H.T. compteur de 15 à 25 mm 

   48,72 €  H.T. compteur de 30 mm 

   55,00 €  H.T. compteur de 40 mm 

 123,40 €  H.T. compteur de 50 à 80 mm 

 185,67 €  H.T. compteur de 100 mm et au delà 

 

- Pollution  
 particuliers  0,23 € H.T./m3 

 abonnés exonérés (les redevables directs de l’Agence, les activités agricoles, les 

services publics de distribution d’eau et les compteurs municipaux à usage 

d’arrosage) 

 abonnés plafonnés (les Etablissements industriels non redevable directs de 

l’Agence de l’eau Loire Bretagne) : 0,23€ H.T./m3 sur les 6 000 premiers m3 et 

gratuit après. 

 abonnés non plafonnés (les branchements communaux, les locaux à usage 

d’habitation et d’hébergement) : 0,23 € H.T./m3 

 

- Modernisation 
 particuliers  0,18 € H.T./m3 

 gros consommateur 0,18 € H.T. /m3 sur la totalité des m3 facturés 

 

- Soutien d’Etiage 
 particuliers  0,0107391 € H.T. /m3 

 

- Assainissement 
 particuliers  1,41 € H.T./m3 

 

 

 

 
(1) et (2) : Arrêté du 06/08/2007 : l’abonnement ne peux excéder 30% de la part eau (hors toutes taxes et redevances) 
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Décomposition d’une facture du service Eau Décomposition d’une facture du service 

Assainissement (Communauté d’Agglo.)(*) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*)Depuis 2011, la Communauté d’Agglomération de Moulins émet ses propres factures aux usagers 

du service assainissement. 

 

 

1-2) Présentation d’une facture d’eau  

Prix HT au 1/1/2015 (**) au 1/1/2016 (***)

Abonnement annuel 45,15 €                          6,16 €-           -12,01% 39,28 €                          5,87 €-           -13,00%

Prix de base eau 0,5619 x 120 = 67,43 € 0,0441 €/m3 8,52% 0,6098 x 120 = 73,18 € 0,0479 €/m3 8,52%

Redevance pollution 0,24 x 120 = 28,80 € 0,00 €/m3 0,00% 0,24 x 120 = 28,80 € 0,00 €/m3 0,00%

Redevance Soutien Etiage 0,0106 x 120 = 1,27 € 0,0002/m3 1,92% 0,0107 x 120 = 1,27 € 0,0001/m3 0,94%

HT 142,65 €                        0,85 €-           -0,59% 142,53 €                        0,12 €-           -0,08%

TVA 5,5% 7,85 €                            7,84 €                            

TOTAL 150,50 €                        150,37 €                        

Evolution 01/16Evolution 01/15

 

Prix HT au 1/1/2017 (***)

Abonnement annuel 34,04 €                          5,24 €-           -13,34%

Prix de base eau 0,6617 x 120 = 79,40 € 0,0518 €/m3 8,51%

Redevance pollution 0,23 x 120 = 27,60 € -0,01/m3 -4,17%

Redevance Soutien Etiage 0,00898 x 120 = 1,08 € 0,0017/m3 -16,07%

HT 142,12 €                        0,41 €-           -0,29%

TVA 5,5% 7,82 €                            

TOTAL 149,94 €                        

(*) Délibération du 12 décembre 2014 applicable à compter du 1er janvier 2015

(**) Délibération du 11 décembre 2015 applicable à compter du 1er janvier 2016

(***) Délibération du 09 décembre 2016 applicable à compter du 1er janvier 2017

Evolution 01/17

 
 

1-3) Redevance de l’Agence de l’eau Loire-Bretagne 
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1-4) Recettes du service 

 

CA2009 CA2010 CA2011 CA2012 CA2013 CA2014 CA2015 CA2016

Recettes courantes de fonctionnement 1 632 317 1 718 850 1 614 042 1 622 787 1 704 402 1 701 229 1 773 279 1 744 055

156 372 177 447 183 926 197 380 197 435 185 875 214 309 197 374

501 837 601 376 608 923 624 348 635 023 625 880 665 200 745 031

258 244 265 812 277 013 287 783 292 998 298 117 262 976 238 961

413 914 390 280 411 420 411 877 434 138 449 085 469 101 446 496

12 618 12 897 13 257 14 376 13 657 12 691 12 824 13 443

415 347 242 831 250 648 252 161 279 805 279 316 314 856 261 315

184 989 17 801

17 921 8 250 49 604 30 640 47 163 34 518 28 885 37 301

3 242 3 183 3 176 1 603 1 617 1 621 1 636 1 509

9 193 9 232 0 0 0 0 0 0

Etiage

En €

Stock 31/12/N

Vente eau aux abonnés

Abonnements (+/-5 500 abonnés environ)

Autres ventes eau

TCE

Pollution

Modernisation

Travaux

Rémunération de l'exploitant

Pdts divers de gestion courante  
 
 A compter de 2011, la redevance modernisation est collectée par la Communauté d’agglomération directement via les 

factures émises par le service assainissement.  En 2015, une régularisation de cette redevance a été effectuée pour la période 

2009/2010 à la demande de l’Agence de l’eau Loire-Bretagne. Elle a été reversée à l’Agence dès encaissement. 

 

 

Evolution des recettes et des m3 consommés par les Moulinois 

 

 
 

On constate que les recettes de vente d’eau, entre 2006 et 2016 ont progressé de 26% en  

10 ans. Elles sont en hausse depuis 2014, par rapport aux années antérieures, du fait de la 

modification de la répartition « part variable/part fixe » imposée par la réglementation. La 

consommation des usagers a, quant à elle, diminué de 23% sur cette même période. 
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Les autres recettes incluent les travaux à destination des usagers et la vente d’eau aux communes 

de Neuvy et Yzeure. 

 

2) Les autres indicateurs  

2-1) Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées 

Cet indicateur précise le nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au 

cours de l’année pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été informés à l’avance. 

Il se calcule comme suit :  

  Nombre de coupures non programmées x 1000 

   Nombre d’abonnés 

 

Le nombre d’interruption non prévue se monte à 4/an (soit un taux de 0,696), ce qui 

correspond aux fuites sur réseau. Cependant, le service n’a reçu aucune réclamation 

écrite sur la qualité de l’eau en 2016. 

 

2-2) Encours dette, échéances 
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2-3) Taux d’impayé sur les factures eau de l’année précédente 

Il s’agit du taux d’impayés au 31 décembre 2016 sur les factures émises au titre de l’année 

précédente. Les factures ne concernent que la distribution de l’eau. 

Il se calcule comme suit : 

 

  Montant de l’impayé au titre de n-1 au 31/12/2016           

     Chiffre d’affaires TTC facturé au titre de n-1 au 31/12/2016 

 

 

Le taux d’impayés est de 2,39 %, ce qui représente 185 factures d’eau (soit 23K€ d’impayés 

pour 979K€ de chiffre d’affaires TTC). 
 

 

 

2-4) Montant des amortissements réalisés par la collectivité  
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3) Financement des investissements 

3-1) Répartition des crédits investissement/fonctionnement 
La part de l’investissement représente environ 21% des crédits 2016 réalisés. 

 
 

 

3-2) Travaux financés au cours de l’exercice 2016 (en euros) 
Liste et montants financiers des travaux réalisés pendant

le dernier exercice budgétaire 2016 (en euros)

CA 2016 TRAVAUX MONTANT REALISE

20 Immobilisations incorporelles 9 549,00        
2031 Frais d'Etudes 9 549,00               

Etude préliminaires à l'équilibre calco-carbonique 8 949,00                   

Bornage de la station de pompage 600,00                      

23 Immobilisations en cours 161 866,03    
2315 Constructions et grosses réparations 112 534,30          

réseaux 

Mise à la côte bouche à clé Rue de Bourgogne/Cerf-volant

Regards de comptage Av. Théodore de Banville

Suppression branchement plomb Rue de Bourgogne 93 642,22                  

Pose regard de comptage Rue du Rivage/Pont Ginguet

Création de branchement Av. Général de Gaulle

Compteurs Radio 18 892,08                  

Grosses réparations Stat. Pompage 49 331,73             

et tous sites 

Clôture de la station de pompage et des puits 23 914,10                  

Remplacement de transfo. à la station de pompage 12 180,81                  

Trappes de visite des puits 7 382,00                   

Alarmes des puits de captage 5 854,82                   

2313

 
Aucune action de solidarité n’a été effectuée au cours de l’exercice. 
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3.3) Travaux programmés pour l'exercice en cours 2017 (en euros et hors reports) 

 

BP 2017 TRAVAUX MONTANT VOTE

20 Immobilisations incorporelles 211 600,00          

2031 Frais d'Etudes 206 600,00          

2033 Frais d'insertion 5 000,00               

23 Immobilisations en cours 258 790,00          

2315 Construction et grosses rép.réseaux 30 000,00             

2315 Trav.pose de regards de comptage 45 000,00             

2313 Gr. Rép.st.pompage et tous sites 183 790,00          

Liste et montants financiers des travaux programmés pour l'exercice en cours 2017 (en euros et hors 

reports)
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ANNEXE 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PLAN : Synoptique du cycle de l’eau 

 PLAN JOINT AU DOSSIER : Points de prélèvement, stockages et réseau 
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ANNEXE 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PRODUCTION EAU POTABLE  
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ANNEXE 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CONSOMMATION EAU YZEURE 

 CONSOMMATION EAU NEUVY 

 CONSOMMATION EAU MOULINS 
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ANNEXE 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BILAN ANNUEL DE LA QUALITE DE L’EAU BRUTE EN AMONT DU CHAMP CAPTANT DE LA 

MADELEINE (Bureau Départemental de la Qualité de l’Eau BDQE) 
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ANNEXE 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BILAN ANNUEL DE L’EAU POTABLE( Agence Régionale de Santé ARS) 

 FICHE QUALITE DE L’EAU POTABLE( Agence Régionale de Santé ARS) 
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